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INTRODUCCION

El Festival de Jazz de Mompox surge como un tributo a la musica y la historia
de este municipio, se ha consolidado como uno de los eventos mas
importantes del departamento de Bolivar y uno de los referentes musicales
mas representativos del Caribe colombiano. El festival ha crecido en
trayectoria nacional e internacional durante los Ultimos anos y promueve no
solo la ensenanza y representacidén artistica sino también la integracion social
y la preservacion de la identidad cultural, lo cual ha atraido diversos visitantes
de todo el pais y del extranjero, dinamizando el turismo y la economia de este
pueblo magico de calles coloniales, declarado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO.

Por este motivo, la siguiente investigacion tiene por objeto evaluar el efecto
econdémico del Festival de Jazz celebrado en el municipio de Santa Cruz de
Mompox durante los dias 17 y 20 de septiembre de 2025, llevado a cabo en
distintas locaciones del centro histérico y las plazas mas emblematicas del
municipio. El evento conté con diversos artistas nacionales y locales que
fusionaron el jazz con ritmos del folclore colombiano como cumbia, porro,
vallenato y bullerengue y otros géneros musicales como la salsa, el pop-rock
latino, boleros y musica popular.

La mediciéon del efecto econdmico del FestiJazz se realizé desde el enfoque
de la ofertay la demanda analizadas de forma cuantitativa y cualitativa a partir
de encuestas a una muestra representativa de los establecimientos y los
visitantes a los distintos eventos de la agenda. Desde la oferta se indagé por
los efectos del FestiJazz en el empleo, las ventas y la ocupacién hotelera en
establecimientos formales e informales; por su parte, desde la demanda se
estimo el gasto promedio de los visitantes por rubros, identificando el perfil
de los asistentes. En ambos casos se profundizé en las actividades econdmicas
relacionadas con el turismo de eventos, tales como alojamiento, servicios de
comida, transporte, comercio y actividades recreativas.

Asimismo, se utilizd la matriz insumo producto para conocer el efecto
multiplicador del festival en la economia local y se evalué el nivel de
satisfaccidén de la poblaciéon asistente local y foranea con el fin de plantear
acciones de mejora o lineamientos en la planificacion y ejecucion de futuras
versiones del Festival. El documento esta dividido en tres secciones que
muestran la metodologia, los principales hallazgos encontrados y las
recomendaciones derivadas del estudio desde los enfoques mencionados.
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EFECTO ECONOMICO DEL FESTIVAL DE JAZZ EN MOMPOX -
BOLIVAR

1.1 Analisis cuantitativo de la oferta del Festival de Jazz

En esta seccidn se analizé la base de datos del Registro Mercantil del
municipio de Mompox, realizando un énfasis en las principales actividades
econdmicas relacionadas con el Festival de Jazz, tales como alojamiento,
servicios de comidas y bebidas y establecimientos de comercio entre otras
actividades turisticas del municipio, con el fin de identificar y analizar el
impacto econémico del Festival de Jazz de Mompox 2025 sobre la oferta
comercial local. En primer lugar, se realizé una caracterizacién de la economia
del territorio y posteriormente se aplicaron encuestas a una muestra
representativa del tejido empresarial para conocer su percepcion y su efecto
en la dinamica de ventas.

De 1.084 unidades productivas activas en Mompox, 536 (49,4%) desarrollan
actividades de comercio, alojamiento y servicios de comida, donde se
concentra el nucleo del turismo, seguido de un 155% conformado por
industria, construccidon, servicios y transporte y otro 85% que agrupa
actividades de informacién y comunicaciones; actividades profesionales,
cientificas y técnicas; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; y, actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion; las cuales también son impulsadas
por el turismo y a su vez brindan apoyo a este.

Dentro del nucleo del sector turistico, el 30% corresponde a hoteles, el 27% a
restaurantes, cafeterias y catering, el 18% a bares, el 13% a joyerias, bisuteria y
comercio de articulos culturales, siendo Mompox ampliamente reconocido
por sus accesorios de filigrana y el 12% restante distribuido de agencias de
viajes y operadores turisticos, transporte de pasajeros por distintas vias y
actividades de recreacién, espectaculos de musica, convenciones, parques
tematicos y eventos. Estas unidades productivas se clasifican como
microempresas, generan un total de 468 empleosy aportan $3,95 mil millones
en activos a la economia local.
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Grdfico 1. Distribuciéon de oferta empresarial en Mompox por actividades econdmicas
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Fuente: Elaboracion propia con base en Registro Mercantil
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Grdfico 2. Distribucion de oferta empresarial turistica en Mompox
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Fuente: Elaboracion propia con base en Registro Mercantil
111 Metodologia de la medicién de oferta comercial local en Mompox

Para esta medicidn se trabajé con la relacion total de establecimientos
mercantiles activos, matriculadosy renovados a corte de 2024 y 2025 ubicados
dentro del area de estudio o zona de influencia del evento y pertenecientes a
las actividades econdmicas de restaurantes y gastrobares, alojamiento, y
artesanias o joyerias, de acuerdo con la informacién proporcionada por la
Camara de Comercio de Magangué. Posteriormente se realizé6 un muestreo
aleatorio simple con un nivel de significancia del 95% y un error del 5%, de tal
manera que se obtuviera una muestra representativa por actividad
econdmica, a las cuales se levantdé un operativo de campo a partir de la
aplicacién de una encuesta de percepcioén a los establecimientos locales, con
el fin de conocer sus opiniones, niveles de participacién y efectos del evento
en la dindmica econdmica del municipio.

Cabe resaltar que se priorizaron, los establecimientos cuyo domicilio principal
se ubicara en el centro histérico del municipio, ya que en esta zona se
desarrollé toda la agenda del Festival de Jazz; por su parte también se
encuestaron soélo aquellas unidades productivas con un local fijo o
“emplazado” con matricula mercantil vigente o activa y con anuncios
reconocibles e identificables al publico. De tal forma que se excluyeron
empresas informales, inactivas o no renovadas y/o aquellas que se
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desempefan como persona natural con negocio localizado en su vivienda y
sin anuncios o tableros.

La formula del muestreo aleatorio simple que se empled fue:
B &, p(1-p)N 1]
Ne2+Z£/2p(1—p)
Donde,
Zé/zz Es el valor tipico de una distribucién normal para un nivel de confianza

(1 — a) elevado al cuadrado
p: es la proporcidén de éxito, se asumid un valor de 50%
e?: Es el error deseado.

La muestra estuvo compuesta por 202 establecimientos, la mayor
participacién correspondié a hospedaje o alojamiento con una cobertura de
95,1% respecto a la poblacién total, seguido de los restaurantes y gastrobares,
con una cobertura del 93,4%, y finalmente, artesanias y joyerias con el 90,9%.

Tabla 1. Distribucion muestral establecimientos formales

Actividad No. Total de Muestra Encuestas Cobertura
econdémica establecimientos (N) representativa aplicadas (n) (%)

gastrobares
Hospedaje o 81 68 77 951%
Alojamiento

44 41 40 90,9%

Artesanias y
Joyerias

Total general 216 184 202 85,2%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Adicionalmente, se llevaron a cabo 65 encuestas complementarias' por
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disposiciéon y
accesibilidad de los comerciantes que desarrollaban otras actividades
econdmicas presentes durante el evento de caracter informal. Del total de la
poblacién encuestada, el 22,8% no contaba con matricula mercantil y 32,2%
no tenia Registro Nacional del Turismo. Entre las actividades informales se
incluyeron puestos moviles tales como ventas de alimentos preparados, vinos
y licores artesanales, queso de capa, comercio al detal de productos varios

' Cabe resaltar que esta cantidad no equivale a una muestra representativa de los subsectores sino a un
sondeo con el fin de capturar informaciéon complementaria sobre los beneficios percibidos por este
grupo de personas que también se favorecen del festival.
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como fritos, jugos, raspaos, algodén de azucar, snacks etc, y transporte local
(mototaxis y carromotos) y con el fin de ampliar la comprensién del impacto
general sobre la dindmica comercial y turistica local.

Tabla 2. Distribucion muestral establecimientos informales

Actividad econémica Encuestas aplicadas
Venta de alimentos preparados sin establecimiento 29

Comercio al detal (productos varios) 23

Transporte Local (mototaxis y motocarros)

Venta de vinos y licores artesanales en puestos moviles 6

Total 65
Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

En total, se aplicaron 267 encuestas de manera presencial y mediante
formulario digital. El 31,8% de los encuestados pertenece a restaurantes y/o
establecimientos de comidas y bebidas, mientras que otro 28,8% se dedica a
hospedaje o alojamiento. El 15% de los encuestados se dedica a la venta de
productos artesanales, seguido de un 10,9% dedicado a la venta de alimentos
preparados sin establecimiento; por otro lado, el 8,6% representa el comercio
de distintos productos al detal, 2,6% al transporte local y un 2,2% a la venta de
vinos y licores artesanales.

Grdfico 3. Distribucion de la poblacion encuestada por actividades econémicas

3% 2%

m Restaurantes
= Hospedaje o Alojamiento
= Artesanias y Joyeria
Venta Alimentos preparados

sin establecimiento

= Comercio al detal (productos
varios)

= Transporte Local (moto)

m Vinosy licores artesanales

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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Finalmente, se realizé un censo a los 38 puestos de ventas ubicados en los
eventos del Festival del Jazz destinado al comercio, tales como la Feria
Artesanal y Gastrondmica Malibu, el Festival del Frito Momposino y la
Exposiciéon Fotografica “Entre el rio y el mar, patrimonio de frente”, con el
objetivo de conocer su reporte de ingresos durante los dos dias que tuvieron
lugar en la agenda del festival

11.2 Resultados de la medicién de oferta comercial

1.1.2.1 Indicadores hoteleros

Por actividad econdmica, se analizéd la ocupacién hotelera en los
establecimientos de alojamiento. Del total encuestado, el 75,3% correspondid
a hoteles, le siguen los hostales con un 15,6%, mientras que los apartamentos
(5,2%) y casas de alquiler (3,9%) abarcan una oferta mas reducida.

Grdfico 4. Distribucion de establecimientos de alojamiento encuestados

5%

4%

= Apartamento
m Casas de alquiler
= Hostal

Hotel

75%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Respecto al nivel de ocupacidn, los apartamentos, casas de alquiler y hostales
alcanzaron una ocupacion del 100%, lo que refleja una demanda total en estos
tipos de alojamiento durante el evento. Los hoteles, aunque presentaron una
ocupacion ligeramente menor (95,9%), lograron ocupar la mayoria de las
camas disponibles, lo que demuestra una alta tasa de utilizacién de la oferta
de alojamiento formal. En conjunto, la ocupaciéon total alcanzé el 96,5%,
evidenciando una plena capacidad turistica durante el festival.
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Tabla 3. Ocupacién hotelera segun tipo de alojamiento en el centro de Mompox

Tipo Alojamiento Camas Cama TO %

Disponibles Ocupadas
Apartamento 23 23 100,0%

Casas de alquiler 19 19 100,0%
Hostal 159 159 100,0%
Hotel 1116 1.070 95,9%

Total 1.317 1.271 96,5%
Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Por otra parte, se calculé la tarifa promedio general tomando el valor total
recaudado en ingresos por los establecimientos de alojamiento durante los
cuatro dias del festival (del jueves 18 de septiembre al domingo 21 de
septiembre) y dividiéndolo entre el nUmero total de camas disponibles en
todos los tipos de hospedaje, para luego promediar los valores obtenidos
entre todos los participantes.

Los resultados muestran que los hoteles registraron una tarifa promedio de
$200.638, seguidos por los hostales ($200.191), los apartamentos ($206.721) y
las casas de alquiler ($178.571). Aunque las diferencias entre categorias son
minimas, la tarifa promedio general alcanzé los $196.530, lo que refleja una
estabilidad en los precios coherente con la alta demanda de hospedaje
observada en todos los tipos de alojamiento durante el festival.

Tabla 4. Tarifa promedio segun tipo de alojamiento en el centro de Mompox
Tarifa
promedio

Apartamento $ 206.721
Casas de alquiler $ 178.571
Hostal $ 200.191
Hotel $ 200.638

Tarifa Promedio Total $ 196.530
Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Tipo de alojamiento

1.1.2.2 Nivel de ventas y resultado del periodo

El 80,9% de los encuestados informdé que sus ventas aumentaron como
resultado del Festival de Jazz, lo que evidencia un impacto positivo y
significativo en la economia local. El 16,9% de los encuestados indicé que sus
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ventas permanecieron estables, es decir no experimentaron un crecimiento,
tampoco sufrieron pérdidas. En contraste, el 2,2% restante de los encuestados
informd que sus ventas disminuyeron, atribuida principalmente a factores
como la falta de personal, la baja afluencia de publico en ciertas zonas del
municipio y la ausencia de actividades cercanas que incentivaran el consumo.

Grdfico 5. Variacion porcentual en el nivel total de ventas de los establecimientos
90,0%
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70,0%
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50,0%
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Aumentd Disminuyd Permanecié igual

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

El Festival de Jazz generd un impacto econédmico altamente positivo, reflejado
en que el 80,9% de los establecimientos reporté un aumento en sus ventas.
Este resultado evidencia la capacidad del evento para dinamizar la economia
local y fortalecer la actividad comercial en el municipio, principalmente en los
segmentos de alojamiento, gastronomia y movilidad. Los subsectores con
mayor efecto favorable fueron alojamiento, transporte local y venta de vinos y
licores artesanales ya que todos los establecimientos encuestados
manifestaron un incremento en su nivel de ventas, seguido se destacaron los
comerciantes de alimentos preparados tanto aquellos que disponian de un
restaurante (82,4%), como aquellos que no contaban con un establecimiento
(93,1%).

Cabe resaltar que el 74% de los encuestados manifesté un aumento en su
nivel de ventas entre el 30% y el 70%, en tanto que un 3% experimentd un
incremento superior al 90%. Lo anterior evidencia que las actividades con
vinculadas directamente con el turismo fueron las mas beneficiadas.

En segundo lugar, las actividades del comercio detallista, las artesanias,
joyeriasy bisuterias mostraron un buen dinamismo econémico ya que el 39,1%
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y 50% respectivamente reportaron un crecimiento en sus ventas, lo cual indica
un efecto multiplicador indirecto del turismo sobre estas actividades que son
impulsadas por una mayor afluencia de visitantes y un aumento del consumo
durante los dias del evento.

Tabla 5. Vvariacion total en el nivel de ventas por actividad econémica

Actividad Aumento Disminuyo Permanecié igual Total

econémica Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad

Artesanias y Joyeria 20 50% 4 10,00% 16 49%00
Comercioal detal 9 3913% 0,00% 14 60,87% 23
(productos varios)

Closfpscile @ 77 100,00% 0,00% 0,00% 77
Alojamiento

70 82,35% 1 118% 14 16,47% 85

e ”S(fr‘]’:t‘z)mca' 7 100,00% 0,00% 0,00% 7

Venta Alimentos

preparados sin 27 93,10% 1 3,45% 1 3,45% 29
establecimiento

artesanales
Total general 216 80,90% 6 2,20% 45 16,90% 267

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
Grdfico 6. Variacion porcentual en el nivel total de ventas por actividad econémica
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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Un 16,9% de los establecimientos mantuvo estables sus ventas, esto
representa el 60,9% del comercio, el 40% de las joyerias y el 16,5% de los
restaurantes que no mostraron cambios en su nivel de ventas, lo que indica
una posible menor dependencia del flujo turistico generado por el festival,
manteniendo sus niveles habituales de consumo y de ingresos.

En contraste, solo el 2,2% de los encuestados manifesté una disminucién en
sus ventas, en su gran mayoria inferior al 10%, lo que representa un porcentaje
minimo frente al total de la oferta comercial. Los establecimientos mas
afectados fueron: Ambrosia restaurante bar, Filigrana Mompox Kena, Joyeria
L&L, Joyeria Posada y Taller la mano de Mompox. Cabe resaltar que el efecto
negativo no fue marginal, mas se pueden considerar como casos aislados, ya
que los comerciantes atribuyen estos resultados a limitaciones operativas
como escasez de personal empleadoy la baja afluencia de personas enla zona
debido a que no se realizaron actividades o presentaciones musicales
cercanas que dinamizaran el entorno comercial, disminuyendo su
acostumbrado consumao. Los propietarios seflalaron que los escasos visitantes
llegaron principalmente “de forma habitual o por recomendacién de
pobladores locales”.

Mediante la encuesta, se solicitd un reporte general del valor de las ventas
durante los dias del Festival de Jazz, como resultado se obtuvo el siguiente
balance estimado de ventas para cada una de las actividades econdmicas. En
total, se registré una estimacién de $1,96 mil millones?, de los cuales el 88% se
concentré en las actividades de alojamiento y servicios de comida® que
reportaron ventas por encima de los $800 millones durante los 5 dias de
Festival, seguido de las joyerias con mas de $142 millones.

Tabla 6. Nivel de ventas por actividad econémica durante el Festidazz
Reporte total de Ventas Part. %
(en pesos $)

Artesanias y Joyeria $142.850.070 7%
Comercio al detal (productos varios) $ 31.200.000 2%
Hospedaje o Alojamiento $ 922.900.000 47%

2 Este valor total reportado no representa una estimacion del impacto econémico definitivo del Festival
de Jazz en el municipio, sino corresponde a las cifras proporcionadas por los establecimientos que
fueron visitados y encuestados durante el levantamiento de la informacién. Por tanto, los resultados
reflejan una aproximacién parcial basada en la muestra consultada.

3 Estos valores no representan el total de los ingresos percibidos y no se pueden interpretar de forma
general puesto que son proporcionales a la cantidad de los establecimientos encuestados.
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Reporte total de Ventas

Actividad econémica Part. %

(en pesos $)

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

No obstante, el peso relativo en los ingresos percibidos cambia cuando se
analiza el nivel promedio de ventas. En los primeros lugares, se mantienen las
actividades de hospedaje y restaurantes, pero las joyerias bajan al cuarto
lugar, al ser desplazado por el comercio de vinos y licores artesanales; ambas
actividades ofrecen productos autéctonos que son reconocidos ampliamente
en el municipio de Mompox.

Tabla 7. Nivel promedio de ventas por actividad econémica durante el Festidazz
Actividad econémica Nivel promedio de ventas

Vinos y licores artesanales $ 5.066.666

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Adicionalmente, al nivel de ventas, el 82,4% de los comerciantes senalaron
que el resultado del periodo arrojé un balance positivo, es decir que la mayoria
obtuvo ganancias o utilidades netas; en cambio, un 1,5% experimentd
pérdidas ya que no lograron recuperar la inversién, incluso algunos se
endeudaron para comprar insumos y dotar sus negocios, pero no lograron
vender la cantidad esperada debido al bajo consumo y el escaso flujo de
clientes en algunas zonas.
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llustracién 1. Resultado del periodo de los establecimientos durante el Festidazz

Pérdidas Ganhancias

82,4%

1,5%

4 220
e€mpresarios €mpresarios

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

1.1.2.3 Nivel de empleo

Durante los dias en que se realizé el Festival de Jazz de Mompox, el 39% de los
comerciantes encuestados contratd personal adicional, mientras que el 61%
no tuvo la necesidad. Al analizar los resultados por actividad econdmica, se
observa que los mayores niveles de contratacién adicional se presentaron en
vinosy licores artesanales (83%), hospedaje o alojamiento (62%) y restaurantes
(52%), lo que evidencia que estos sectores fueron los mas impactados por el
aumento de la demanda durante el FestiJazz. En contraste, los sectores de
transporte local (0%)% venta de alimentos preparados sin establecimiento
(3%), comercio al detal (4%) y artesanias y joyeria (15%) mostraron poca o nula
contratacién de personal extra.

En general, los establecimientos comerciales reportaron la contratacién
adicional de 288 personas, reflejando una generacién temporal de empleo
derivada del evento. Los sectores con mayor numero de contrataciones
fueron restaurantes (160 personas) y hospedaje o alojamiento (106 personas),
lo que evidencia un incremento significativo en la demanda de servicios
gastronédmicos y turisticos. En menor medida, se registraron contrataciones
en artesanias y joyeria (10 personas), vinos y licores artesanales (7 personas),

4 Este resultado es evidente ya que sélo genera el autoempleo del propietario o persona que conduce el
vehiculo de transporte, por lo que el incremento en el ndmero de pasajeros se traduce como mayor
numero de recorridos mas no de personal requerido.
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venta de alimentos preparados sin establecimiento (3 personas) y comercio al
detal (2 personas). Estos resultados confirman que el festival no solo dinamizé
las ventas, sino que también impulsé el empleo de modo temporal,
especialmente en las actividades mas vinculadas al turismo y la atencién al
visitante.

Grdfico 7. Variacion porcentual en el nivel total de empleo de los establecimientos
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Grdfico 8. Variacion porcentual en el nivel de empleo por actividad econémica
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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Tabla 8. Nivel promedio de empleo adicional generado por actividad econémica
durante el Festidazz

Empleados

Actividad econémica

nuevos

Artesanias y Joyeria 10

| ArtesaniasyJoyeria |

2

:
establecimiento

7

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Por establecimiento cada empleador contratdé entre una y ocho personas
extra, es decir que los encuestados no manifestaron requerir mas de 10
empleados adicionales. El 30% de los empresarios contrataron a dos personas,
el 28% contratd a 3 personas y alrededor del 80% de estos no requirié mas de
5 empleados extra; mientras que el 20% necesitaron un mayor nivel de empleo
para suplir el incremento de la demanda; un 14% de los establecimientos
mercantiles se vieron obligados a contratar 8 personas adicionales.

Grdfico 9. NUmero de empleos adicionales generados por establecimiento durante el

FestiJazz
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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1.1.2.4 Percepcion sobre la atraccion de clientes

En cuanto a la atraccién de posibles clientes, la percepciéon fue
mayoritariamente positiva. El 43,8% de los encuestados calificé el flujo de
visitantes como alto y el 19,8% como muy alto, lo que significa que mas del
60% de los establecimientos percibié una afluencia considerable de publico
en la zona de los eventos. En cambio, un 30,7% lo considerd regular, mientras
que solo un 5,6% reportd una asistencia baja y muy baja, lo que evidencia una
movilizacidén significativa de visitantes en la mayoria de los sectores
comerciales.

Igualmente, los establecimientos manifestaron que el tipo de clientes son en
Su gran mayoria colombianos residentes. El 40,8% indicé que atendidé una
mezcla equilibrada entre locales y visitantes nacionales y el 38,2% senald la
predominancia de visitantes nacionales, reflejando una alta participacién del
turismo interno. Solo el 17,6% reportd principalmente la afluencia de clientes
locales y un 3,4% menciond visitantes internacionales. Estos datos evidencian
que el festival atrajo una diversidad de publicos dependiendo del tipo de
producto ofrecido, fortaleciendo tanto la proyeccién turistica de Mompox
como la dindmica econdmica del comercio local.

Grdfico 10. Efecto del Festidazz en la atraccién de clientes potenciales
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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Grdfico 1l. Efecto del FestiJazz en la atraccidn de clientes segun procedencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

En lo referente al gasto realizado por los clientes, el 10,5% de los
establecimientos describieron que sus compradores realizaron un gasto alto,
ya que adquirieron productos de mayor valor o en gran cantidad, el 21,3%
percibieron que entre sus clientes compraron productos de precio intermedio
0 en menor cantidad; mientras que el 26,6% senald que sus clientes
predominaron las compras pequefas o un nivel de gasto bajo o enfocado en
productos de poco valor. Por otro lado, el 41,6% de los establecimientos afirmé
que su perfil de clientes fue diverso, es decir que recibieron visitantes que
realizaron compras tanto de alto como de bajo valor.

llustracion 2. Perfil del cliente segun magnitud del gasto realizado en compras de
productos
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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1.1.2.5 Dificultades logisticas y de abastecimiento

También se investigd por las problematicas que presentaron los
comerciantes, encontrando que sélo el 2,6% declararon dificultades de
abastecimiento o sobrecarga en la prestacion de servicios durante los dias del
festival comparado con el 97,4% que operaron con normalidad.

llustracion 3. Problemadticas en la cadena de suministros de los establecimientos
durante el FestiJazz

Normalidad en
la cadena de
inventarios:

97,4%

Dificultades de
abastecimiento
de insumos:
2,6%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Entre los problemas logisticos, el 3,7% de los establecimientos alegé el cierre
de las calles como un factor que entorpecia su operacién y perjudicaba su
nivel de ganancias, dos establecimientos presentaron fallas en la energia
eléctrica afectando sus electrodomésticos de refrigeraciéon, una joyeria
manifestd que en la prestaciéon de su servicio se hace necesario contar con
una vitrina para exposicion al publico, de la cual no pudo disponer; en tanto
que dos puestos de comercio detallista, manifestaron que sus productos no
fueron visibles por lejania a los lugares de los eventos o por falta de promocién
de los guias turisticos quienes llevaban a los visitantes a lugares especificos
favoreciendo posibles escenarios de competencia por favoritismos.

Algunos mototaxis y motocarros argumentaron que, a pesar de contar con
identificaciéon y permisos, no todos poseian este reconocimiento o acceso, por
lo que no podian recoger a los pasajeros que requerian transportarse aln en
lugares donde estaba permitido. No obstante, el 94% del total encuestado no
presentaron este tipo de problematicas.
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llustracién 4. Problemdticas de logistica en la prestacién del servicio de los
establecimientos durante el FestiJazz
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

1.1.2.6 Otros indicadores de percepcion y satisfaccion

El analisis muestra un alto nivel de satisfacciéon entre los encuestados: el 79%
se declaré satisfecho o muy satisfecho, mientras que solo un 3% manifesté
insatisfaccién y ningdn participante se mostré muy insatisfecho. Un 18% se
mantuvo neutral, lo que indica que, en general, la percepcion del FestiJazz es
positiva, con una valoracién favorable de la experiencia. Ademas, el 51,7%
consideré que el nivel de ventas alcanzado podria compararse con una
temporada turistica alta, el 38,7% con una temporada media y solo el 9,7% con
una temporada baja.
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GCrdfico 12. Nivel de satisfaccion de los establecimientos durante el Festidazz
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Por otro lado, los resultados muestran que el Festival de Jazz contribuyé
significativamente a la visibilidad de los negocios locales. Un 3% de los
encuestados manifestdé que el impacto del Festival en la visibilidad de su
negocio fue mucho, un 37% afirmé que su negocio gané bastante visibilidad,
mientras que un 40% considerd que el efecto fue regular. Por su parte, un 18%
sefalé que el impacto fue poco y solo un 1% manifesté que no tuvo ningdn
efecto. Esto refleja una favorabilidad en el posicionamiento de los negocios de
alrededor del 40%.

Grdfico 13. Percepcion del nivel de ventas generadas por los establecimientos
durante el FestiJazz
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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Grdfico 14. Efecto del Festidazz en la visibilidad de los negocios
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

1.1.2.7 Ingresos percibidos durante los eventos del Festival del Jazz

En tres de los eventos realizados durante la agenda del Festival de Jazz, se
encuestaron los puestos de venta, tales como la Exposicion Fotografica
Mompox de Frente y las mesas del Festival de Frito Momposino y la Feria
Artesanal y Gastrondmica Malibu®, entre los cuales se logré recopilar un total
de ventas por $22,8 millones durante el dia de 20 de septiembre, en el cual se
presentd un mayor movimiento de visitantes y de ventas. El 56% de los
ingresos percibidos se concentré en las actividades gastronédmicas como la
venta de fritos, jugos, granizados, raspaos, micheladas, vinos y licores
artesanales, seguido de un 43% entre articulos de joyeria, bisuteria, artesania
y demas accesorios culturales o de moda.

Los comerciantes también manifestaron que sus niveles de ventas en el dia
anterior fueron bajos ya que presentaron poca afluencia de visitantes,
teniendo en cuenta que la mayoria de los turistas se desplazé durante el fin
de semana. En este sentido, los niveles de venta total estimada en estos
puntos o zonas durante los dos dias que se presentaron los eventos no
lograron superar los $40 millones®.

5 Lamentablemente, no se pudo cubrir la totalidad de los puntos de venta en los eventos agendados del
FestiJazz, porque no se pudo encuestar los puestos habilitados en los lugares de los Conciertos de Jazz
al Parque, debido a inconvenientes logisticos que impidieron la captura de informacién, tales como la
lluvia y los disturbios ocasionados por el personal asistente.

6 Esta cifra corresponde a una estimaciéon, considerando que los comerciantes sefialaron que sus niveles
de venta se duplicaron durante el segundo dia.
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Grdfico 15. Efecto del Festidazz en la visibilidad de los negocios

$14.000.000 $12.770.000
$12.000.000
$10.000.000
$8.000.000
$ 6.000.000
$ 4.139.000
$ 4.000.000 $ 3.540.000
$ 2.153.000
$2.000.000
. $200.000
$-
Accesorios de Artesanias Gastronomia Joyeria Otros
moda

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

1.1.2.8 Recomendaciones y oportunidades de mejora segun los
establecimientos

El Festival de Jazz de Mompox fortalecid la dinamica econdmica local, no solo
en términos de ventas, sino también en la contratacién de personal temporal,
principalmente en los sectores de hospedaje y restaurantes, que fueron los
mas beneficiados por el aumento del flujo turistico. La mayoria de los
comerciantes percibidé que el evento aumentd la visibilidad de sus negocios,
reflejando el potencial del festival como plataforma de promocion y
posicionamiento comercial; a su vez, el flujo de visitantes fue elevado durante
los dias del evento, confirmando el papel del festival como motor de atraccién
turistica, consolidando su impacto en el turismo interno y reflejando un
potencial significativo para fortalecer la proyeccion internacional de Mompox
como destino cultural. No obstante, se recopilaron valiosas opiniones por
parte de la oferta comercial orientadas a desarrollar acciones de mejora para
el sector empresarial.

1. Mayor inclusién del comercio local

Los comerciantes solicitaron que se dé prioridad a los negocios, artesanos y
joyeros momposinos en la programacion y ferias, evitando traer expositores
externos con productos mas baratos. También pidieron que se les permita
participar directamente en los espacios de venta y actividades oficiales.
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2. Descentralizacion de los eventos

Se percibié concentracidon de las actividades en la Albarrada y la Plaza de
Santa Barbara, dejando por fuera sectores como la Calle del Medio y otras
zonas comerciales; por lo que se recomienda distribuir los escenarios del
Festival para generar beneficios en todo el municipio.

3. Movilidad y cierres de calles

La mayoria de las quejas se relacionan con el trafico, el cierre prolongado de
calles y la falta de control vehicular, lo que afecté la movilidad, el acceso a los
negocios y el trabajo de transportadores locales; de modo que se sugiere
planificar cierres parciales y mejorar la coordinacién con transito.

4. Organizacioén y logistica

Se senalaron fallas en la organizacién general, como la entrega tardia de
manillas, falta de control de vendedores informales y dificultades de acceso a
los establecimientos durante los eventos. También se pidi®é mayor
comunicacién con los duenos de negocios.

5. Programacién artistica y tipo de musica

Varios encuestados recomendaron conservar la esencia del jazz, evitando
incluir artistas de géneros urbanos o champeta que generan desorden y
desvian la tematica del festival. Asimismo, sugirieron invitar mas artistas
internacionales de renombre.

6. Promocién y ambientacién

Los comerciantes solicitaron mayor publicidad del festival y visibilidad para
los establecimientos locales, asi como una mejor ambientacién en todas las
calles y plazas, para que toda la ciudad refleje el ambiente del evento.

1.2 Analisis cuantitativo de la demanda del Festival de Jazz

En esta seccidn, se contactaron a los organizadores y equipo logistico del
Festival Jazz para conocer el aforo estimado de los distintos eventos
agendados durante el periodo del 17 al 21 de septiembre del 2025, sobre el cual
se calculé una muestra representativa por actividad, con el fin de aplicar unas
encuestas a los asistentes para conocer el perfil de la demanda y estimar el
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gasto promedio por rubros como transporte, alojamiento, alimentacién y
bebidas, actividades recreativas y compras de souvenirs.

1.21 Metodologia de la mediciéon de la demanda de los visitantes durante el
Festival de Jazz en Mompox

Para esta mediciéon se empled un cuestionario estructurado digital disefado
por la Cdmara de Comercio de Cartagena en la plataforma Survey 123. La
poblacién considerada fue la proyecciéon de aforos en los lugares destinados
para la ejecucion de la agenda del festival tales como la Casa Cabildo Sena y
Casa Taller El Boga; las Plazas San Francisco, Santa Barbara, Santo Domingo y
El Moral; Parque del Jazz; La Albarrada entre otros lugares del centro de
Mompox.

Se empled un muestreo aleatorio probabilistico con poblacién conocida, la
cual se define de la siguiente manera:
_ Zé/zp(l—p)N [2]
Ne2+Zé/2p(1—p)

Donde,
Zé/zz Es el valor tipico de una distribucién normal para un nivel de confianza

(1 — a) elevado al cuadrado
p: es la proporcidén de éxito, se asumid un valor de 50%
e?: Es el error deseado.

Para alcanzar una representatividad de todo el evento con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, se debia alcanzar por lo menos
una muestra de 374 visitantes encuestados; sin embargo, se propuso una
meta de 500 encuestas para dar una mayor robustez al calculo del impacto
econdmico por efecto multiplicador; de las cuales se lograron aplicar 485
encuestas durante todos los dias del festival.

Tabla 9. Distribucién muestral por aforo de visitantes a eventos del Festidazz

Evento

Proyeccion FICCI 200 2% 6 10
Agenda Académica 80 1% 2 3

Festival del Frito Sin aforo estimado =0
Momposino
Feria Artesanal Sin aforo estimado &
Malibu
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Evento Poblacién Proporcion Meta Encuestas Encuestas realizadas

Desfile Rio de Gente 1.000 8% 30 39

CO”C'erJt‘;’Z'Zarq“e ezl 10.000 81% 302 295

Unibac al Parque 300 2% 9 34

Performgnce Circo 100 1% 3 6
Caribe
Desfile Ela]r 2V 200 2% 6 8
Marca Bolivar
Exposicion
fotografica Entre gl rio 100 1% 2 10
y el mar, patrimonio de
frente”
Otros eventos:
Concierto en el templo,
Obra Suite Akhunov El
Colegio del Cuerpo, 400 3% 12 9
Street Jazz,
lanzamiento mural
Mompox inteligente

12.380 374 485
Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Por otra parte, la metodologia empleada para capturar el efecto econémico
resulta de la sumatoria de tres tipos de efectos: directo, inducido e inducido

neto.
Efecto total = Efecto directo + Efecto indirecto + Efecto inducido neto  [3]

Efecto directo: Este tipo de efecto tiene que ver con el gasto en el que incurren
los organizadores del evento, cuando estos gastos se efectuan dinamizan la
economia en los diferentes sectores, por ejemplo, gasto en alquiler de
escenarios, personal de logistica, transporte de equipos, alojamiento de
invitados especiales, alimentacién, etc.

Efecto indirecto: Esta relacionado con el gasto que efectuan los asistentes al
evento no residentes en la ciudad o municipio o aquellos que se denominaron
anteriormente como porcentaje de visitantes no locales. Este gasto se estima
en los diferentes sectores de la economia, como hoteles, restaurantes,
transporte interno, souvenirs y otros, que. Asimismo, se utiliza un ponderador
que tiene en cuenta en mayor medida los turistas que llegan motivados
principalmente por el festival y en menor medida los que llegan por otras
razones como el turismo, o negocios, pero aprovechan y asisten.
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Para conocer la poblacién sobre la que se estima el efecto indirecto se tiene
en cuenta la siguiente férmula:

PNL = PT * % no locales * [(100% * % motivo principal) + (50% * % un motivo)| [4]

Donde,

PNL: PuUblico para la estimacion del impacto econédmico indirecto (publico no
local)

PT: Publico total

% no locales: Porcentaje de personas no locales que asistieron al evento.

% motivo principal: Porcentaje de personas no locales cuyo motivo principal del
viaje fue asistir al evento.

% un motivo: Porcentaje de personas no locales que viajaron por otros motivos
y que al estar en la ciudad o municipio asistieron al evento.

El calculo de la poblacion local se realiza de la forma siguiente:
PL = PT * % locales [5]

Donde,

PL: Publico local

PT: Publico total

% locales: Porcentaje de personas que residen en la ciudad o municipio.

Sin embargo, esta poblacidon o asistentes locales dentro del calculo no se
consideran ya que su gasto se constituye como una reasignacion de la
demanda dentro del territorio (Instituto de Politicas de Desarrollo, s.f, pag. 35).

El gasto por actividad econdmica se estima con la siguiente ecuacion:
GE; = PNL * Gasto promedio en el secto i * Numero promedio de dias [5]
Donde,

GE;: Gasto en la actividad econémica i

Gasto promedio en el secto i: Gasto promedio’ en el sector |.
Numero promedio de dias: NUmero de dias promedio.

7 El promedio fue reemplazado por la mediana del gasto y del nUmero de dias ya que es una medida de
tendencia central mas robusta y Util cuando se presentan datos atipicos y debido a que el promedio no
presentd una distribucion normal.
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Efecto inducido: El efecto inducido neto es lo que, en el lenguaje comun, se
entiende como efecto derrame econdmico, es decir, es el efecto expansivo
qgue genera en la economia el gasto directo (el gasto de los organizadores del
evento) y el gasto indirecto (el gasto de los asistentes). Es decir, captura los
efectos posteriores que generan en la economia los gastos directos e
indirectos mencionados anteriormente, por medio de multiplicadores de
producto que se derivan de la matriz insumo producto.

La Matriz insumo producto representa las interacciones comerciales que se
dan entre sectores de la economia en una matriz simétrica nxn, con ella se
puede calcular el multiplicador de producto el cual permite saber “[...] cuanta
sera la produccién necesaria para satisfacer los incrementos en la demanda,
por parte de cualquier industria [..]" (Ramos Ruiz, Polo Otero, & Arrieta
Barcasnegras, 2017, pag. 144).

La demanda de produccién final del sector F; estd dado por la siguiente
expresion (Wyk, Saayman, & et al, 2015):

Fi =X —ap Xy —apXs —apX, 0 an = X,
Donde,
X;: Total produccién del sector 1
a,,: Coeficiente técnico que determina el porcentaje de consumo intermedio
del sector ay,.

La ecuacidn [6] puede reescribir se de forma matricial de la siguiente manera:
F=(U-AX [7]

Donde,

F: Es el vector de demanda final

I: Es la matriz identidad nxn

A: Es la matriz de coeficientes técnicos
X: Es el vector de produccién

Para conocer el impacto de un choque de la demanda final se utiliza la inversa
de la matriz de Leontief, cuya expresion es la siguiente:

X=U-A)"'F [8]

El multiplicador de producto se calcula de la siguiente manera:

a
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MP; = ¥,(I—-A)"" [9]
1.2.2 Resultados de la medicién de oferta comercial

1.2.2.1 Perfil de los visitantes

En primer lugar, el analisis descriptivo de los resultados de la encuesta
permitié establecer que Ila poblacion que asisti6 al FestiJazz es
mayoritariamente joven - adulta con una edad promedio de 42 anos, la edad
minima fue de 14 afos y la maxima de 78; sin embargo, se refleja una
concentracién entre los grupos etarios de 26 a 45 afnos, con una participacion
del 51%. Asimismo, el 73% de la poblacién no supera los 50 afios.

Por género, el 55,8% de los visitantes encuestados fueron mujeres, el 46,3%
fueron hombres y el 0,62% se identific6 como comunidad LQTBIQ+, lo cual
evidencia una asistencia predominantemente binaria casi equiparable entre
los géneros femenino y masculino.

Grdfico 16. Distribucion porcentual de visitantes por grupos etarios
30%
26% 26%
25%

20%
16%

14%
5% 13% ’

10%
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5% II
0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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Grdfico 17. Distribucién porcentual de visitantes por grupos etarios

43,6% 55,8% 0,62%

0O o,

Hombre Mujer LGBTIQ

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Por su lado, los resultados demuestran diversidad laboral u ocupacional,
acorde con la distribucién por grupos etarios, es decir, la mayor parte de los
visitantes pertenece a la poblacién econédmicamente activa ocupada, por lo
que también disponen de mayor flexibilidad econdémica y capacidad
adquisitiva para asistir al festival; seguido se encuentran los estudiantes con
una participacion del 8,5% y otros perfiles como los pensionados quienes
abarcaron el 8,3% de los encuestados, lo cual refleja el atractivo del festival
para las generaciones mas jovenes y para los adultos mayores; ademas de su
potencial como escenario propicio para compartir en planes familiares.
Finalmente, el 9,7% restante se distribuye entre emprendedores o
empresarios y desempleados. Esto evidencia que, si bien el festival es
accesible a toda la comunidad, se debe considerar que estos perfiles de
visitantes poseen posibles limitaciones; por ejemplo, agquellos que no se
encuentran activos en el mercado laboral cuentan con tiempo libre para el
esparcimiento pero tienen mayores restricciones monetarias; en cambio, los
propietarios de negocios, pueden dedicarse al entretenimiento o a la
busqueda de oportunidades comerciales, aunque pueden presentar mayores
restricciones en términos de tiempo por compromisos relacionados con la
atencion de sus negocios, principalmente durante el festival donde se suele
incrementar la dinamica econémica.
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Grdfico 18. Distribucién porcentual de visitantes por ocupacion

Desempleado 4.3%
Empresario o emprendedor 5,4%
Otro 8,3%
Estudiante 8,5%
Trabajador independiente 30,8%
Empleado 42,.8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Las caracteristicas demograficas también reflejan que pocos visitantes se
identifican como poblacién vulnerable (18%), entre los cuales, la mayor parte
se reconocen como madres o padres cabeza de hogar (12,4%) y victimas del
conflicto armado (3,3%), el 2,3% restante pertenecen a una minoria étnica, son
migrantes o poseen alguna discapacidad fisica. Este aspecto es muy
importante, debido al enfoque que promueve el Festival de Jazz como un
evento inclusivo para integrar de manera activa a toda la comunidad a través
de la musica, la tradicion, la diversidad étnica y cultural, la identidad y la
celebracién de un patrimonio histérico que pertenece a todos.
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Grdfico 19. Distribucién porcentual de visitantes que se reconocen como poblacién
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condiciéon cabeza de étnica o conflicto
fisica hogar racial armado

De acuerdo con su procedencia, el 99% de los visitantes encuestados reside
en Colombiay un 1% tiene domicilio en el exterior, es decir que sélo se lograron
encuestar 5 extranjeros prevenientes de Francia, Espana, Argentina y Chile.
De los 476 colombianos que asistieron al Festival de Jazz, 34% reside en
Mompox y el 66% proviene de otras ciudades y municipios del pais.

Grdfico 20. Distribucion porcentual de visitantes segun procedencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

La gran parte de visitantes tienen como ciudad de origen Cartagenay algunos
municipios del norte y sur de Bolivar, con una representacién del 43,6%, le
siguen ciudades principales y departamentos en la costa Caribe y el interior
del pais como Bogotd y algunos municipios aledafios de Cundinamarca
(12,1%), Antioquia principalmente de Medellin (10,2%), Barranquilla Atlantico
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(9,6%), César principalmente de Valledupar (5,1%), Sucre (4,8%), Magdalena
(4,1%), Codrdoba (2,2%), Santander y norte de Santander (3,2%), Valle
principalmente de Cali (1,6%), San Andrés (1,3%), Cauca, Narifo y Huila (1,2%) y
diversas ciudades y municipios del eje cafetero como Manizales, Pereira y
Armenia (0,9%).

llustracion 5. Distribucion porcentual de visitantes nacionales segun departamento

ATLANTICO
Visitantes: 30

MAGDALENA
Visitantes: 12,

, @ ' CcEsAaR

Visitantes: 16

’{SUCRE i | @

Visitantes: 15

N A NORTE DE
’ '“;;‘;tes' SANTANDER
~ Visitantes: 3
S C(')RQOBA
£ Visitantes: 7 . *
ANTIOQUIA SANTANDER
Visitantes: 32 7
Visitantes: 7

RISARALDA

Visitantes: 1 CALDAS
Visitantes: 1 CUNDINAMARCA
®

Visitantes: 2 |
BOGOTA, D.C.
- Visitantes: 36

QUINDIO
Visitantes: 1
®

" VALLE DEL CAUCA

Visitantes: 5
CAUCA
Visitantes: 2 @
® HUILA
Visitantes: 2

~ NARINO g
: Visitantes: 1

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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1.2.2.2 Medios de transporte, estadia y motivo del viaje

Entre los visitantes no locales, el 85,4% de los visitantes llegdé a Mompox por
motivo de asistir al Festival del Jazz, el 7,1% fue por motivo de vacaciones, el
5% por otros motivos y el 2,5% por negocios, lo cual muestra el potencial de
atraccion nacional e internacional que tiene el evento. La mediana de la
estadia de los visitantes en Mompox fue de 10 dias, aunque la mayor parte de
estos (55%) manifestd quedarse alrededor de 3 a 4 dias, equivalentes a la
duracion del festival; el 22,7% permanecié entre 1 y dos dias, el 19,9%
permanecio desde 5 a 10 dias y el 2,5% decidié quedarse por mas tiempo ya
sea por motivo de vacaciones, negocios y otros motivos de viaje como trabajo
y visitas, pero decidieron quedarse al enterarse del festival

Grdfico 21. Motivos de viaje de los visitantes

= Asistir al Festijazz = Vacaciones u ocio = Otro = Negocios

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Entre los medios de transporte mas utilizados se encontré el terrestre con una
participacién del 80,4% ya sea por bus, carro propio o algun servicio
contratado; el 17,4% llegd por via area y el menos del 1% por via acuatica,
evidenciando también la conectividad que tiene Mompox con municipios
vecinos a través del rio Magdalena; otra proporcién cercana al 2% tomo
distintas vias para llegar al municipio, por via aérea hasta ciudades como
Cartagena, Bogota y Barranquiilla y luego por medios terrestres y acuaticos.
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Grdfico 22. Duracién de estadia en Mompox
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

llustracion 6. Medios de transporte utilizados para llegar a Mompox

Terrestre: 80,4%

Aéreo: 17,4%

Acuatico: 0,3%

Mixto: 1,9%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Aproximadamente la mitad de estos se hospedaron en un hotel u hostal, el
32% en casa, apartamentos o habitaciones arrendados generalmente por
OTAs® o plataformas de busqueda online, el 12% en casas de familiares y el 6%
en casas de amigos, otros tipos de alojamiento o residian en municipios
vecinos, por lo que no se quedaban a dormir en Mompox.

& Online Travel Agency, actdan como intermediarios de proveedores de servicios turisticos a través de
sitios web o aplicaciones como Booking, Airbnb, Expedia, Vrbo, etc.
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Grdfico 23. Tipos de alojamiento

= Hotel/hostal = Casa o apartamento de familiares

Casa o apartamento arrendado Otro

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

1.2.2.3 Tipo de vinculacién al evento, compahia y financiacion

El 40% de los turistas asistieron por primera vez al Festival de Jazz, mientras
que el 60% han ido o participado varias veces. Asi, se evidencia un alto nivel
de fidelizacién hacia el evento, lo cual coincide con los niveles de satisfaccion
reportados por los participantes, confirmando la calidad y relevancia del
Festival. Cerca del 95% asistieron en calidad de observadores para disfrutar del
festival, el 2,7% asistid en roles relacionados con el desarrollo del festival tales
como patrocinadores, organizadoresy periodistas y el 2,5% fueron por motivos
de negocio y trabajo, incluso algunos vinculados directamente al evento
como artistas y profesores o indirectamente como personal de seguridad
publica, logistica e influencers.

La mayor parte de los asistentes financiaron su asistencia al festival por cuenta
propia (91,7%), el resto son visitantes dependientes. El 3,5% por patrocinio, el
4,3% asistio financiado por la empresa en que trabaja o por los organizadores
del evento y una minima parte por otros motivos con la presencia de
familiares en Mompox que financiaron su estadia y alimentacion.

Lo anterior, ilustra que el Festival de Jazz no sélo mueve a una gran cantidad
de turistas que visitan el lugar con fines de entretenimiento, sino que también
abarca una maquinaria de personal que aporta en términos logisticos,
laborales, comerciales y mediaticos, quienes contribuyen desde sus distintos
roles y ademas hacen posible que cada evento funcione. Estas personas son

Camara de Comercio de
@ MAGANGUE

a

|
e A C R 1 l
¥ GOBERNACION  Soniinteona® - JL

L DR BOLIVAR € Innovacion de i

Cartagena y Bolivar

v
un
3
N




A TEJIENDO
A d PROGBESO EN

« )

CAMARA COMERCIO LI
A

CARTAGEN

importantes a nivel de gestién, operatividad y difusién, pero también actuan
CcOomo engranaje que atrae a otros visitantes como amigos, pareja, familiares y
compaferos de trabajo que también generan un efecto multiplicador que se
irriga a la economia local.

llustracion 7. Tipo de vinculacion de los visitantes al Festidazz

Observador:
94,8%

Organizador:

Negociante: Periodista:
0,2% 0,8%

Patrocinador:
1%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Grafico 24. Fuentes de financiacion de los asistentes al FestiJazz

100,0% 91.7%
90.0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30.0%
20,0%

10.0% 3,5% 2,3% 21% 0,4%

0’0% | — ——

Por cuenta Por patrocinio Por la Por los Otra
propia empresa en organizadores
que trabaja del evento

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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En este orden de ideas, el 5,6% de los visitantes encuestados asistié solo al
evento, el 21,7% llegdé con un acompanante, el 47,5% vino con dos, tres o cuatro
personas y el 18,4% trajo de 5 hasta 10 acompanantes. Asimismo, se resalta
que el 6,8% de los visitantes vino acompanado en grupos numerosos de mas
de 10 personas, de modo que la que la mediana del total de acompanantes
fue de 14 personas. Esto refleja que el festival no sélo impulsa escenarios
familiares sino también vincula a muchas personas con relaciones laborales o
comerciales quienes se desplazan a Mompox con equipos de apoyo.

Grdfico 25. Numero de acompanantes de la poblacion encuestada durante el
FestiJazz

Mas de diez - 6,8%
Cinco a diez _ 18,4%
uro [ 7
Ninguno - 5,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Entre sus principales acompanantes se encuentran la pareja (28,8%), amigos
(27,3%), otros familiares (21,5%) e hijos (7,1%), confirmando la importancia del
evento como destino familiar y social. El 9,6% restante fueron acompanados
por companeros de trabajo u otras personas como miembros de seguridad o
escoltas, toda vez que al evento asisten diversas figuras publicas y
celebridades.
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Grdfico 26. Tipos de acompanantes
35,0%

28,8%
30.0% 2739 ’
25,0%
>0% 22,0%
20,0%
15,0%
10,0% 8,6% .
e 6,1%
5,0%
1,0%
0,0% | |
Amigos Compaferos Hijos Ninguno Otros Otros Pareja

de trabajo Familiares

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

1.2.2.4 Apropiacion del evento, percepcion y satisfaccion de los asistentes

La poblaciéon encuestada se enterd del festival en 49% por difusidon en redes
sociales y 22,3% por recomendaciones de amigos, el 14,3% se enterd por
medios de comunicacién masiva y el 14% asistié por otros motivos, entre los
gue se encuentran recomendaciones de familiares y compaferos de trabajo,
por conocidos que residen en Mompox o0 en municipios vecinos, por medio de
la Gobernacién de Bolivar, incluso por folletos o guias turisticas difundidas en
ferias y festivales de otras ciudades; también se resalta una proporcién
importante de personas que asistieron por tradicién familiar o nativa o
aquellos que se encontraban de vacaciones en el pueblito magico y llegaron
a conocer el festival. Una minima parte llegé al evento por difusién en correo
electrénico (0,4%).
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Crdfico 27. Canales de difusion

1%

m Correo electrénico promocional = Medios de comunicacién
Otros Recomendacion de amigo

= Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Lo anterior demuestra el posicionamiento que tiene el Festival de Jazz a nivel
regional y la difusidon que ha alcanzado hacia otros lugares por dentro y fuera
del pais impulsado por un reconocimiento de voz a voz y por las estrategias
efectivas de difusion a través de medios de comunicacion, redes sociales y
entidades organizadoras o aliadas que contribuyen a su promocion.

En cuanto a la satisfaccidon de los asistentes al evento, se puede concluir que
fue positiva puesto que el 70,7% de los asistentes calificé su experiencia como
muy buenay el 24,4% como buena, un 3,9% tuvo una experiencia regular y el
sélo el 1% registré una calificacidn negativa. La escala de Likert también ilustré
una percepcion igual de favorable respecto a la organizacién del festival, pero
en menor proporcion, ya las personas que evaluaron este aspecto como muy
bueno y bueno fue mas bajo (62% y 28,5% respectivamente); en consecuencia,
la participacién de la calificacién regular ascendié al 7,9% y la percepcién
negativa subié a 1,6% comparativamente con la satisfacciéon vivencial.

En resumen, el nivel de satisfaccion favorable fue del 95% en cuanto a las
experiencias de los asistentes y del 90,5% en lo concerniente a la organizacion
del evento como tal. Apenas se manifestaron situaciones desfavorables
relacionadas con la movilidad, los precios, la desorganizacién e
inconvenientes logisticos y las dificultades para acceder a los conciertos que
terminaron en disturbios empanando la imagen del evento frente a la
poblacién de visitantes no locales, lo cuales se detallaran mas adelante.
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Crdfico 28. Nivel de satisfaccion de los asistentes al Festidazz

B _ I
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Los asistentes al evento también percibieron que el mayor efecto positivo del
FestiJazz radica en su aporte a la dinamizacién de la economia de la regién
(26,6%) y al desarrollo cultural (22,3%); el 17,5% cree que los distintos eventos
aportan gozo y alegria a la comunidad, asi como la integracioén social de esta
(15,5%) y un 16,9% percibe la importancia de este tipo de festivales para
preservar el patrimonio histérico y cultural del municipio. Entre otros
comentarios, la poblacién encuestada argumenté el enorme potencial
turistico, la atraccién de visitantes interesados en conocer la regién y sus
tradiciones, el intercambio cultural, el aprendizaje artistico musical y las
oportunidades que se brindan especialmente a nifos y jévenes para formarse
y para mostrar su talento.

Los eventos mas demandados por los visitantes fueron los conciertos del
Parque del Jazz, el Festival del frito momposino, el Desfile Rio de Gente,
Unibac al parque, la Feria artesanal y gastronédmica Malibu y Street Jazz; que
juntos sumaron el 73% de las preferencias de la poblacién tanto local como no

local.
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Grdfico 29. Percepcidon de los asistentes sobre el FestiJazz
otro | 0,4%
Creo que no contribuyen I 0,9%
Integracion s_oual de la _ 15,5%
comunidad
Preservacion Qel patrimonio _ 16,.9%
regional
Aportan un momgnto de gozoy _ 17.5%
alegria
Desarrollo cultural [ NN 223%
Dinamizan la economia |G 26.6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

1.2.2.5 Recomendaciones y oportunidades de mejora segun los asistentes

El Festival de Jazz de Mompox fortalecié el turismo y atrajo diversos visitantes
tanto nacionales como extranjeros, quienes elogiaron las distintas actividades
y la alegria que aportaron a toda la comunidad, valoraron la tradicién cultural
y el aprendizaje musical; asi como la oportunidad de dar a conocer el
municipio, su historia y su talento. Sin embargo, manifestaron distintos
aspectos que empanaron la organizacidon del evento, perjudicaron la
ejecucion de algunas actividades y afectaron la margen o percepcién que
recibe el turista. De estas opiniones surgen las siguientes recomendaciones.

1. Mayor cobertura en alojamiento

Los visitantes sefalaron que se debe aumentar y mejorar la oferta hotelera del
municipio, ya que resulta insuficiente para cubrir la alta demanda durante
este tipo de eventos que atraen turismo masivo.
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2. Regular el incremento de precios

Los visitantes percibieron que los precios de alojamiento, alimentacién y
bebidas son muy altos, principalmente las tarifas de los hoteles; asi como los
productos que se vendian en los conciertos y en todo el festival en general.
Los nativos o residentes también afirmaron que durante el FestiJazz se
incrementan los precios, lo que hace que cada evento sea muy costoso para
el pueblo momposino e incluso elitista. Se debe propender por un mecanismo
de control, como un listado de precios de productos que sea divulgado y
conocido por todos,

3. Mejorar la divulgacién y comunicacion de los distintos eventos

Los asistentes percibieron mucho desconocimiento y desinformacién sobre
las distintas actividades contempladas en el FestiJazz; de igual forma que no
habia claridad de los lugares y las horas de cada evento, especialmente ante
los cambios que se presentaron en la agenda. Se sugiere comunicar de
manera oportuna, permanente y actualizada el itinerario del festival y
divulgarlos a través de diferentes canales tanto virtuales como fisicos en
distintos lugares del pueblo, de modo que tuviera mayor alcance, ya que el
turista que no seguia las redes sociales de la Gobernacion de Bolivar no podia
enterarse y al preguntar a los residentes, no recibian la orientacidén necesaria,
desertando de asistir a unas actividades donde habia interés tal como ocurrié
con la Agenda Académica®.

4. Mejorar el acceso a los eventos debido a gestién inadecuada de manillas

Este aspecto se constituyd como una queja constante y fue la principal fuente
de inconformidad del publico oriundo y visitante. Los asistentes,
argumentaron, en primer lugar, que falté mucha informacién y claridad sobre
el sistema de acceso por manillas, no se distribuyeron al pueblo o se
desconocia la forma o lugares de entrega; ademas era desconocido para el
turista. En segundo lugar, la clasificacion por zonas y colores generd
descontento general, lo cual fue percibido como discriminacién entre el
pueblo, los turistas y los organizadores del evento. Finalmente, se calificé
como un sistema fallido y enganoso, ya que su divulgacion como “evento

9 Este evento en particular sufrié algunos cambios los cuales no fueron comunicados oportunamente. De
tal forma, que, durante el primer dia, estas actividades permanecieron mayoritariamente vacias,
generando una percepciéon errénea de desinterés por parte de los asistentes, que obedecid a falta de
difusiéon. Esta actividad, en particular, era apetecida por el turista, ya que permitia el conocimiento y
aprendizaje a nivel musical y cultural.
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gratuito” fue limitada por la disponibilidad de manillas, lo que ademas generd
una posterior venta y reventa de estas sin garantia de acceso™.

5. Mejorar estado de calles, infraestructura para parqueo y la movilidad

Los visitantes reclamaron sobre el estado de las calles que se encontraban
cerradas por arreglos, afectando la movilidad; de igual forma, las limitaciones
a algunas zonas, la congestién y la imposibilidad del parqueo de vehiculos. La
poblaciéon residente, alegaba invasion de calles por escasa logistica de
parqueo. Por otro lado, se presentaron reclamos por la insuficiente
disponibilidad de transporte interno, el transito permitido de motos en el
Desfile Rio de Gente y otros lugares que deberian tener bloqueos viales como
la calle del Parque del Jazz y la desorganizacidon en algunos parqueaderos que
obstaculizaban la visibilidad de zonas turisticas.

6. Mayor seguridad

Se debe incrementar la presencia de la fuerza publica. El volumen de
asistentes supero la capacidad de las locaciones y fallaron los mecanismos de
control, de modo que la seguridad fue insostenible generando disturbios por
la inconformidad de la comunidad en los conciertos. También se
incrementaron los atracos y robos.

7. Mayor inclusién y libre intercambio cultural

El festival debe ser incluyente, por lo que se debe evitar la clasificacién y
division de personas por zonas y manillas, las cuales se perciben como
mecanismos de exclusidon y discriminacion; esta percepcion fue mas marcada
en el desfile de modas Elar y en los conciertos. Se debe promover la unién de
clases sociales sin distinciones de estratos, cargos y procedencia y se debe
garantizar la participacion de poblacién vulnerable. La poblaciéon local
percibia que el festival no estaba realizado para el pueblo momposino ya que
era dejada en ultimo lugar; mientras que la poblacidon no local percibia que no
se les permitia la socializacién y libre intercambio cultural™ con esta,
generando desmotivacion.

0 Esta situacién generd una percepcion de desorganizacion, estafa y publicidad engarfiosa por parte del
turista, quienes pagaron una tarifa alta y no pudieron ingresar a los conciertos.

11 El FestiJazz fue comparado frecuentemente por los visitantes con el Festival Petrénio Alvarez e incluso
el Festival del Rio Sind, como ejemplos exitosos de inclusiéon. “El turista desea compartir con la gente del
pueblo” y los locales “quieren ser parte de su propio festival”. Esta diversidad enriquece la integracion
social y el intercambio cultural que es apetecido en este tipo de eventos.
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8. Conservar la esencia musical del Jazz e invitar exponentes
internacionales

El Festival del Jazz debe “hacer honor a su nombre” y conservar la esencia de
este, a través de la concentracién musical en este género en lugar de otros
géneros como vallenato, salsa, champeta, pop, etc. Asimismo, recomiendan
enfocar la presentacién de artistas exponentes del jazz y la vinculacién de
jazzistas internacionales. También se percibié que en los conciertos
principales “los musicos del jazz debian ser los protagonistas mas no los
teloneros”, con el fin de apreciar mejor este género musical.

9. Mayor participacién de instituciones educativas y apoyo a musicos

Exaltar la labor de los docentes en la depresion Momposina, incluir mas
pedagogia y ensefanza en temas de musica, apoyar artistas locales y
externos, vincular a la poblacién estudiantil y tener representacion de ninos.

10. Planificar infraestructura adecuada por cambios de clima y mejorar la
logistica

Prever los cambios climaticos y garantizar adecuaciones locativas para evitar
dificultades logisticas, retrasos en la programacidon o suspension de
actividades, impidiendo el disfrute de los eventos. Por otra parte, los asistentes
sugirieron mejoras en logistica relacionadas con las disponibilidad y acceso a
depdsitos de basura, agua y banos no compartidos.

1.2.2.6 Gastos realizados por los visitantes e impacto econémico

Efecto econdmico directo

Estas cifras se derivan del gasto realizado debido a la organizacién del evento.
De acuerdo con las cifras del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar - Icultur,
el gasto directo ascendid a $3,14 mil millones distribuidos en diversas labores
logisticas y operativas como el montaje de escenarios, iluminacién,
produccién audiovisual, compra de equipos técnicos y tecnoldgicos, alquiler
de insumos elementos, contratacién de mano de obra, transporte de personal
y maquinaria, mobiliario de acondicionamiento, alojamiento y alimentacién
del personal técnico, piezas de difusidn, identificacidn y senalizacidén, servicios
de atencidén para los artistas, etc.

Asi, 52% del efecto econdmico directo representa el gasto efectuado en
actividades profesionales, cientificas y técnicas, mientras tanto el 38,4% se
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destind a actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién; es decir, mas
del 90% se condujo a actividades propias del montaje del evento como la
logistica y la produccidén. A su vez, el 9,6% restante se destind a servicios de
apoyo como alojamiento, transporte y alimentacién del personal requerido
para el funcionamiento y despliegue del evento.

Tabla 10. Efecto econémico directo del Festidazz por actividades econémicas

Actividad econémica Efecto directo

Actividades artisticas, de entretenlsrgrlar;tgsy recreacion y otras actividades de 1205.942.282,0

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de lcultur — Gobernacion de Bolivar

Efecto econdmico indirecto

Este efecto resulta del gasto promedio realizado por los asistentes al evento y
el nUmero de dias que permanecieron en el municipio Segun los montos
totales reportados por la poblacién encuestada, los grupos de gasto mas altos
para la poblacién no local fueron transporte, seguido de alojamientoy compra
de souvenirs; mientras que la poblacién local gasté mas en compra de
souvenirs y artesanias, alimentacién y bebidas. Los gastos mas bajos, en
ambos casos, se presentaron en actividades recreativas, es decir, que los
asistentes dirigen la mayor parte de su disfrute hacia los eventos propios del
festival.

El gasto realizado por los visitantes o poblacién no local supera al gasto de la
poblaciéon local en todos los rubros con una diferencia mas marcada en la
compra de souvenirs y artesanias, lo cual es un comportamiento tipico del
turista. En este rubro en particular, el gasto promedio del momposino o
residente en el municipio es de $158.241y el del no local es de $263.289. Cabe

2 Esta cifra no incluye el nUmero de acompafiantes de las personas encuestadas ya que
también asisten al evento y eventualmente pueden ser encuestadas. Asimismo, la muestra es
representativa de toda la poblacién que asiste al evento, lo cual ya incluye los acompanantes,;
asi, al incluirlos se incurriria en doble contabilidad. En todo caso, tanto el operativo de campo
como la tabulaciéon de la informacidon se supervisa y controla para evitar la repeticion.
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anotar que, en la mayoria de los casos, era el gasto mas alto; principalmente
por la compra de joyeria en filigrana y productos autéctonos.

En alimentacién y bebidas, el gasto promedio diario supera los $200.00 en
ambas poblaciones. En la poblacion local, el gasto promedio en transporte
interno y actividades recreativas y culturales es muy similar (alrededor de
$30.000); en contraste, la poblacién no local gasta mas en actividades
recreativas ($63.174) que en transporte interno ($47.978).

Comparativamente, un residente momposino tiene un gasto promedio diario
de $429.216, mientras que el gasto del turista alcanza los $603.410. Adicional a
este total diario, el visitante nacional o extranjero debe pagar alrededor de
$1.272.835 en alojamiento y transporte ida y regreso a Mompox; por lo que su
gasto es mucho mayor.

Grdfico 30. Gasto promedio diario de los asistentes por rubros

Actividades recreativasy [l 34.210,0
culturales 63.173,9

B 323704

Transporte interno 479783

B 2043951

Alimentacion y bebidas 2289689
Souvenirsy artesanias [ 158'24%23.28818
Alojamiento 607.643,7
Transporte (Pasajes) 665.191,2

- 200.000,0 400.000,0 600.000,0
Hm Locales No locales

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Por otro lado, el efecto indirecto total ascendié a $7,8 mil millones, de los
cuales, el 76,9% se generd en las actividades de alojamiento y servicios de
comida, el 19,2% en comercio al por mayor y menor y 3,8% en transporte de
pasajeros por distintas vias.
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Tabla 11. Efecto econdmico indirecto del Festidazz por actividades econdmicas
Actividad econémica Efecto indirecto

Alojamiento y servicios de comida [BEHeSASISRe{0rMs)
Comercio al por mayor y menor 1.513.689.076
Transporte de pasajeros 302.737.815,1
Total 7.871.183.193,3

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Efecto econdmico inducido neto

El efecto inducido por el gasto directo e indirecto fue de $4,3 mil millones, de
los cuales el 63,5% fue aportado por alojamiento y servicios de comida,
seguido de comercio al por mayor y menor con un 13,3%. En segunda
instancia, las actividades profesionales, cientificas y técnicas aportaron el
9,9%, las actividades artisticas, de entretenimiento y recreaciéon y otras
actividades de servicios contribuyeron con 8,2% y finalmente el transporte de
carga y pasajeros por distintas vias con el 5,2%

Tabla 12. Efecto econdémico inducido neto del FestiJazz por actividades econdmicas
Efecto total
inducido neto

Sector

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios 352.376.334,80
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 427.094.870,38
Alojamiento y servicios de comida 2.739.570.702,93
Comercio al por mayor y menor 572.628.577,31
Transporte 224.098.493,34
Total 4.315.768.978,76

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Efecto econdmico total

En sintesis, el Festival de Jazz de Mompox 2025, realizado entre el 17 y el 20 de
septiembre, generd un impacto econémico local total estimado de $15,3 mil
millones de pesos, equivalente al 0,02440% del PIB del departamento de
Bolivar. Del total, el 51,3% correspondié a gastos efectuados por los asistentes
al evento, principalmente por la poblaciéon no residente en Mompox, seguido
por un 28% asociado al denominado “efecto derrame econdmico” y un 20%
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vinculado a los gastos logisticos y de operacién realizados por los
organizadores.

Grdfico 31. Efecto econdmico total del Festijazz
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

En cuanto a las actividades econdmicas beneficiadas, el mayor impacto se
concentré en alojamiento y servicios de comida (58%) con $8.932 millones
aproximadamente. Le siguieron: comercio al por mayor y menor, en comisiéon
o por contrata (14%), actividades profesionales, cientificas y técnicas (13%),
actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién, y otras actividades de
servicios (10%) y transporte terrestre, aéreo y fluvial de pajeros y de carga (5%).

Tabla 13. Efecto econdmico total del Festijazz por actividad econémica
Efecto econémico
total
Actividades artisticas, de entretenlmle'n’.co Yy recreacion y otras 1.558.318.616,80
actividades de servicios

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.061.594.948,37

Alojamiento y servicios de comida 8.931.092.525,45

Sector

Comercio al por mayor y menor, en comision o por contrata 2.086.317.652,94

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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1.3 Analisis cualitativo del Festival de Jazz de Mompox

Por ultimo, se realizé6 una medicién técnica cualitativa para comprender las
percepciones ciudadanas en torno al festival, a partir del procesamiento de
367 respuestas abiertas provenientes de encuestas aplicadas a turistas y
residentes del municipio. Ademas del analisis de corpus de datos textuales, se
incorporaron las observaciones de 18 diarios de campo y 7 entrevistas
semiestructuradas realizadas durante el festival que complementaron la
interpretacion, fortaleciendo la validez cualitativa del estudio. Estas fuentes
primarias de informacién permitieron triangular los hallazgos con
percepciones directas de asistentes, organizadores, artistas y comerciantes,
aportando profundidad contextual a los resultados de las encuestas.

1.3.1 Metodologia de la medicién cualitativa local en Mompox

El texto libre documentado de estas respuestas fue analizado con el software
IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires), herramienta validada para el procesamiento de corpus
textuales en estudios sociales por su precision en el analisis de similitud y
clasificacion jerarquica descendente (Oliveira et al,, 2020). El uso de IRaMuTeQ
permite representar graficamente las relaciones semanticas entre palabras,
revelando estructuras de sentido colectivas Utiles para investigaciones en
gestion cultural y politicas publicas (Camargo et al., 2021; Araujo et al., 2022).

El procedimiento incluyé la depuraciéon y normalizacién del corpus textual, la
eliminacién de palabras vacias en espanol y la aplicaciéon del algoritmo de
similitud |éxica de IRaMuTeQ. Esta metodologia cualitativa ha sido
ampliamente adoptada en investigaciones recientes como las de Barros &
Souza (2019) y Aguado et al. (2024), para explorar percepciones sociales y
patrones discursivos complejos, especialmente en el campo de los eventos
culturales y la comunicacion publica.

Los pardmetros de frecuencia minima y la construccién del grafico de analisis
de coocurrencias se ajustaron siguiendo los lineamientos de andlisis
semanticos empleados en estudios de turismo y desarrollo cultural como los
de Mignon & O'Brien (2021) y de Quinn (2025).

Paralelamente, el equipo investigador realizé observaciones etnograficas en
los principales escenarios del festival como la feria artesanal y gastrondmica,
el desfile Rio de Gente y los conciertos en la zona rio y zona jazz, registrando
comportamientos, interacciones y testimonios de actores locales y visitantes.
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1.3.2 Resultados de la medicidén cualitativa de la percepcién ciudadana

A continuacién, se presenta el grafico construido con las opiniones recogidas
de los asistentes:

llustracién 8. Andlisis de similitud de respuestas sobre oportunidades de mejora del

FestiJazz
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas
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En el grafo resultante —que refleja tanto la frecuencia como la fuerza de
asociaciéon entre los términos— los nodos de mayor tamafo corresponden a
palabras mas repetidas y las lineas mas gruesas indican vinculos semanticos
mas fuertes. Esta estructura permite comprender cémo los asistentes
experimentaron el festival, qué elementos destacaron y qué aspectos
sefalaron como oportunidades de mejora. Lo anterior, fue dispuesto por el
grupo investigador en nucleos semanticos diferenciados para su
entendimiento y analisis.

1.3.2.1 Ndcleo semdntico principal: “manillas — evento — organizaciéon”

El centro del discurso gira en torno al término “manillas”, fuertemente
conectado con “evento”, “entrega”, “gratis”, “persona” y “organizacion”. Los
participantes se refirieron de manera reiterada al sistema de control de
ingreso mediante manillas, las cuales —aunque totalmente gratuitas y
distribuidas por la administracion local— presentaron confusion en su entrega
debido a la existencia de diferentes tipos y colores. La gratuidad fue valorada
como una muestra de inclusidon y acceso democratico, pero la forma de
distribucién generd congestidon y dudas entre los visitantes. La palabra
“entrega” se asocia con “informacion” y “turista”, lo que indica que el problema
no fue el costo, sino la falta de informaciéon clara sobre los puntos,
requerimientos y horarios de entrega. El acceso gratuito reafirma el caracter
publico del festival y su vocacién de democratizacién cultural. Sin embargo,
las fallas logisticas derivadas de la segmentacidon por colores y la
comunicacién insuficiente a la comunidad generaron costos de transaccién
simbdlicos, es decir, pérdida de tiempo y malestar que reducen el bienestar
percibido del visitante.

En varios diarios de campo se registré que algunos asistentes intentaron
revender las manillas gratuitas, lo que generd discusiones con el personal de
logistica y percepcién de exclusidén entre ciertos espectadores. La gratuidad
fue valorada como una muestra de inclusidén y acceso democratico, pero la
forma de distribucion generd confusidén y malestar. Una entrevista con un
asistente senalé que la segmentacién de manillas cred la idea de zonas “VIP”",
lo cual contradice el sentido comunitario del festival:

“.me llamo mucho la atencion el hecho de que anoche cuando fui a
entrar al concierto [...]la noche del viernes, encuentro que habia una
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zona VIP que me piden por una boleta 100.000 y por otra boleta
200.000.

Eso pues me lleva a mi a decir que es un festival que lo hicieron y que
esta disenado para la elite del departamento de Bolivar y de todo el
pais, porqgue aqui encontre grandes personalidades [...] Entonces,
cqué hay? ;Como queda la gente que quiere disfrutar del concierto y
que quiere tocar a los artistas si no tiene los 200.0007

O seaq, yo pienso que es un festival del jazz de todos, para todos, y no
estd siendo lo suficientemente incluyente.”

1.3.2.2 Subred de movilidad y acceso: “mejorar — movilidad — acceso —
organizacién”

Otro grupo semantico importante se articula en torno a las palabras “mejorar”,
“movilidad” y *“acceso”, asociadas a “organizacion” y “concertar”. Estas
conexiones muestran que las principales solicitudes del publico no se
relacionan con el costo del transporte, sino con la circulacién dentro del
municipio durante los dias del festival. Muchos comentarios hacen referencia
a calles cerradas sin sefalizacién ni rutas alternas, lo que provocé confusiéon
tanto en los turistas como en los habitantes. La movilidad urbana se percibié
como limitada, afectando el desplazamiento entre escenarios, hoteles y zonas
de alimentacion. El cierre no planificado de vias redujo la fluidez del consumo
turistico, impidiendo que los visitantes aprovecharan plenamente la oferta
local de bienes y servicios. Esta situacion representa una externalidad
negativa sobre el gasto y sobre la imagen de eficiencia urbana, enfatizando la
necesidad de articular las areas de cultura, transito y turismo en la gestiéon
futura del evento.

Los diarios de campo evidencian que varias calles principales permanecieron
cerradas al transito vehicular sin aviso, provocando demoras y desorientacion
entre visitantes. En particular, se describe una afluencia dispersa de personas
y confusién sobre los accesos debido a la lluvia y falta de senalética y
articulacién entre eventos. Esto redujo la fluidez del consumo turistico y
afecto la experiencia general.
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1.3.2.3 Subred de orden y capacidad de carga: “evento — pueblo — desorden
- mucho”

El conjunto conformado por “evento”, “pueblo”, “desorden” y “mucho”
evidencia preocupaciones sobre la congestion y el manejo del espacio
publico. Las respuestas aluden a una gran afluencia de visitantes que, si bien
muestra el éxito de convocatoria, también sobrepasdé la capacidad de
organizacion y control. El término “mucho” suele acompanar a expresiones
como “mucho desorden”, “mucha gente” o “muchos vehiculos”, reflejando la
tensidon entre entusiasmo y saturacion urbana. Estos hallazgos se asocian con
fendmenos de capacidad de carga excedida, donde el numero de asistentes
supera la infraestructura disponible. Las consecuencias incluyen disminucién
de la satisfaccién, deterioro de servicios publicos y pérdida de eficiencia en el
gasto turistico, afectando temporalmente la rentabilidad del evento para la
economia local.

En la noche del viernes se documentaron momentos de tensién entre la zona
rioy la zona jazz debido al colapso de vallas y el ingreso masivo de personas a
la parte mas cercana a la tarima tras el show de drones. Los registros de
campo describen cémo el equipo de logistica logré controlar los incidentes,
pero la percepcion de inseguridad se mantuvo entre los asistentes.

1.3.2.4 Subred de valoracioén positiva e institucionalidad: “bueno -
excelente - tema - gobernador - personal”

Las palabras “bueno”, “excelente”, “tema” y “personal” forman un grupo de
significados asociados a la satisfaccidén con la experiencia. Los asistentes
valoraron la calidad artistica, la atencién del personal y el ambiente general.
El término “gobernador”, que aparece conectado a “comunicacién” y “dar”,
alude a la presencia institucional del gobierno departamental, reconocida
como signo de respaldo politico y apoyo a la cultura. Aunque no es un nodo
de alta frecuencia, su mencién revela el papel del liderazgo politico en la
organizacion y la percepcién de la ciudadania. La presencia del gobernador
refuerza la idea de gobernanza cultural y legitimidad institucional del evento.
Desde la perspectiva econdmica, este respaldo publico consolida la inversiéon
en cultura como politica de desarrollo y contribuye al posicionamiento
regional del festival.
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Los testimonios coinciden en resaltar la presencia del gobernador y su equipo,
reconociendo su cercania con el publico y su papel en la mejora urbana. En
algunas entrevistas, los asistentes afirmaron que:

“El gobernador ha aportado un 200% y la gente lo quiere”. “La
Gobernacion se ha sobrado, cada arfio lo hacen mejor”. “Las redes
sociales han jalonado mucha gente de afuera y eso es bueno para el

pueblo y el turismo”

Asociando la inversién publica con orgullo local. Esta valoracién refuerza la
legitimidad institucional del festival como politica cultural del departamento.

1.3.2.5 Subred cultural: “conciertos - jazz - artistas - comunidad”

Las notas de campo destacan la diversidad de publico —familias, turistas
extranjeros y locales— y la emocién durante el desfile Rio de Gente, con
participacién de artistas con discapacidad y neurodiversos. Asimismo,
entrevistas con habitantes senalan que, aunque el jazz no es parte de la
tradicion musical momposina, el festival ha sido una puerta para mostrar el
talento local y fortalecer la identidad. El festival se consolida, asi como un
espacio de cohesidn social y orgullo territorial.

Este grupo representa el nucleo simbdlico y artistico del discurso. Las palabras
“conciertos”, “jazz”, “artistas” y “comunidad” se vinculan de manera coherente,
resaltando el orgullo local, la participacién y la calidad musical del festival. El
término “grande”, conectado a este cluster, refuerza la percepcion de
magnitud y reconocimiento del evento. Estas asociaciones muestran cémo el
festival genera capital simbdlico (identidad, orgullo) y capital social (cohesién,
participaciéon). Ambos elementos son esenciales para la sostenibilidad cultural
y el fortalecimiento del turismo cultural en el largo plazo. Adicionalmente, las
observaciones de campo complementan esta visién, mostrando cémo la
lluvia, el calor y la falta de sombra influyeron en la permanencia del publico,
mientras la musica y el ambiente familiar actuaron como factores de
resiliencia social.

El anterior analisis de similitud por nucleos reveld asi una narrativa ciudadana
gue combina entusiasmo cultural y criticas operativas. Los asistentes valoran
la gratuidad del evento y la calidad artistica, pero identifican oportunidades
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de mejora en la organizacién logistica, la movilidad y la planificacién urbana.
Las principales dimensiones interpretativas se sintetizan en la siguiente tabla.

Tabla 14. Sintesis andlisis de similitud por ejes semdnticos

Eje semantico Palabras clave
manillas, entrega,
gratis,
organizaciéon

Acceso y logistica

mejorar,
movilidad, acceso

. evento, pueblo,
Capacidad de carga eseser, s

Movilidad urbana

Significado central

Acceso libre con fallas en

la informacién y control

Dificultades de
desplazamiento por
cierres y falta de
sefalizacién

Alta afluencia que supera

la infraestructura

Implicaciones
econdmicas y sociales
Costos simbdlicos;
necesidad de mejor
comunicacién y
coordinaciéon

Externalidades negativas;

reduccién del gasto
turistico potencial

Pérdida de bienestar y
eficiencia operativa

disponible
. bueno, excelente, . .. Legitimidad de la
Valoracion general e Alta satisfaccion y . <. o
S . personal, .. 2. inversion publica en
institucionalidad reconocimiento politico
gobernador cultura
conciertos, jazz . . Generacién de capital
. .. . 1Jazz, Orgullo e identidad local; X L. p
Dimensién cultural artistas, g . simbdlico y cohesién
X vinculo social 2
comunidad territorial

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas

Los resultados coinciden con hallazgos de investigaciones recientes que
demuestran como los festivales culturales fortalecen la identidad colectiva, el
orgullo local y la economia creativa regional (Aguado et al., 2024; Kang, 2024).
Asimismo, la coexistencia de comentarios positivos sobre el contenido
artistico y criticas logisticas es consistente con la literatura sobre
sostenibilidad y gobernanza cultural (Quinn, 2025; Derrett, 2020).

El Festival de Jazz de Mompox 2025 es percibido entonces como un evento
inclusivo, gratuito y de alto valor simbdlico, que fortalece la identidad del
municipio y dinamiza su economia cultural. No obstante, los resultados
evidencian la necesidad de reforzar la planificacién logistica y la gestidon
urbana durante el desarrollo del festival. Las manillas gratuitas simbolizan la
democratizacién del acceso, pero requieren una logistica mas clara y
sefalizada. Las restricciones viales sin informacion suficiente limitaron la
movilidad y afectaron la experiencia de los visitantes. Asimismo, la presencia
institucional del gobernador refuerza la percepcién de respaldo politico,
posicionando al evento como proyecto cultural de alcance regional.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que el festival genera
externalidades negativas temporales (congestidn, desorganizacidén) pero
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también externalidades positivas de largo plazo (identidad, reputacion,
cohesion social y dinamizacidén turistica). Optimizar la coordinacion
interinstitucional y la comunicacién con el publico permitird consolidar este
evento como referente de economia cultural sostenible en el Caribe
colombiano.

1.3.2.6 Recomendaciones y oportunidades de mejora segun la percepcion
ciudadana

El FestiJazz 2025 ha alcanzado un reconocimiento regional que lo posiciona
como un activo estratégico del Caribe colombiano. Sin embargo, los
resultados anteriormente expuestos desde lo cualitativo muestran que su
potencial se ve limitado por vacios de coordinacién institucional, deficiencias
logisticas y la falta de una planeacién municipal integrada al evento. Las
siguientes recomendaciones buscan orientar la accién publica hacia un
modelo de gobernanza cultural sostenible, sustentado en evidencias y buenas
practicas internacionales.

Mejorar sistema de ingresos por manillas

Aunque las entradas fueron gratuitas, la existencia de distintos colores y tipos,
sumada a la ausencia de comunicacioén clara, generd confusion, congestion
en los puntos de entrega y percepciones de exclusion. Para futuras ediciones,
se recomienda revisar a fondo el modelo actual bajo tres enfoques
complementarios: simplificacidn del sistema, transparencia en la distribucién
y posible implementacion de cobro diferenciado con criterios de equidad y
sostenibilidad.

La primera opcidn consiste en eliminar la segmentacién de colores y adoptar
un solo tipo de manilla para todos los asistentes. Esta medida simplificaria el
proceso, reforzaria la percepcién de igualdad y disminuiria los costos
operativos. En este esquema, el control de ingreso podria mantenerse
mediante un cdédigo QR individual o un registro digital que permita
contabilizar aforos sin generar distinciones visibles. El Glastonbury Festival en
el Reino Unido ofrece un referente exitoso de esta practica, pues utiliza una
unica manilla RFID para todos los asistentes, combinando seguridad,
trazabilidad y equidad simbdlica (Glastonbury Festivals, 2024). De manera
similar, el Festival de Mdusica del Pacifico Petronio Alvarez en Cali adopt6
desde 2022 un sistema unificado de acceso para las zonas publicas, lo que
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redujo la reventa informal y mejord la percepcién de orden (Secretaria de
Cultura de Cali, 2023).

La segunda alternativa, que no necesariamente excluye la primera, plantea la
posibilidad de mantener un porcentaje reducido de manillas con cobro
simbdlico, siempre que se comunique y administre bajo un principio de valor
compartido. En este caso, el acceso general seguiria siendo gratuito para la
mayoria de los asistentes, mientras que una fraccion menor del aforo podria
destinarse a zonas con servicios logisticos diferenciados, cuyo costo sea
razonable y transparente. Este aporte no debe entenderse como una barrera
econdmica, sino como un mecanismo de corresponsabilidad social, donde el
valor recaudado se reinvierta en procesos culturales locales, formaciéon
musical o fortalecimiento de artistas emergentes. El Festival Internacional de
Jazz de Montreal ha aplicado un modelo semejante: la mayoria de sus
conciertos son gratuitos, pero ciertos espacios cubiertos tienen un precio
moderado y los ingresos se destinan a programas de fomento artistico
(Montréal International Jazz Festival, 2023).

Sea cual sea la decisién —unificacién total o cobro parcial—, la clave estara en
la comunicacién publica. El problema principal no fue la gratuidad, sino la
ausencia de informacién oportuna. Por ello, se recomienda desarrollar
campanas de difusién multicanal antes y durante el evento, utilizando radio
comunitaria, redes sociales, sefalizacién y puntos informativos en hoteles y
espacios turisticos. Los mensajes deben ser consistentes, breves y
pedagdgicos, explicando con claridad el sentido del sistema adoptado y
subrayando que el festival sigue siendo un espacio abierto y democratico. El
Festival Internacional Cervantino en México ofrece un ejemplo util: sus
organizadores emplean un cédigo de colores y mensajes uniformes para
explicar las diferentes modalidades de ingreso, reduciendo significativamente
la confusidon entre el publico (Secretaria de Cultura de México, 2022).

Finalmente, cualquier ajuste al sistema debe presentarse dentro de un marco
de equidad cultural. Si se mantiene el acceso gratuito universal, se consolidara
la imagen del festival como bien publico y simbolo de democratizacion
cultural. Si se implementa un cobro simbdlico para una porcién del aforo, este
debe enmarcarse como una contribucidén voluntaria orientada al
fortalecimiento de la cultura local y no como una distincidon elitista. La
legitimidad del evento depende de que la ciudadania perciba que el festival
no restringe derechos, sino que construye colectivamente valor cultural y
economico. En este sentido, la decision sobre las manillas no es solo operativa,
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sino profundamente politica, pues comunica cémo el Estado concibe la
relacién entre cultura, ciudadania y desarrollo territorial.

Consolidar la gobernanza cultural del festival

Para garantizar continuidad y eficiencia, el festival debe trascender el
esquema anual de organizacién coyuntural y convertirse en programa
permanente de politica publica departamental, con objetivos, metas y
presupuesto definidos. Experiencias como el Montreal International Jazz
Festival demuestran que los eventos culturales con financiamiento estable y
planificaciéon plurianual generan retornos sociales y econdmicos sostenibles,
al consolidar un ecosistema de trabajo cultural formalizado (Parliament of
Canada, 2021).

En el caso de Bolivar, se recomienda adicionalmente la adopcién de un
sistema de evaluacidon anual que continue con la triangulacion econdémica,
financiera y social realizada en la versién 2025 -inspirado en el modelo
britanico eventIMPACTS (Department for Culture, Media and Sport [DCMS], 2023)-,
lo que permitiria medir de manera continua los resultados en términos de
cohesién social, gasto turistico, empleo temporal y satisfaccién ciudadana,
aportando evidencia empirica para justificar futuras inversiones.

La evidencia demuestra que el FestiJazz se estd consolidando no solo como
una celebracién artistica, sino que puede llegar a ser un instrumento de
politica publica capaz de generar cohesién social, desarrollo econémico e
identidad regional. Sin embargo, para sostener su legitimidad requiere pasar
de la gestidn reactiva a una planificacién estructural basada en datos, donde
la cultura se entienda como parte de la politica urbana, ambiental y social del
territorio. Implementar las medidas aqui propuestas permitirad transformar el
festival en un modelo de economia cultural sostenible para el Caribe
colombiano.
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CONCLUSIONES

El Festival del Jazz se ha posicionado como un gran evento y referente
nacional e internacional atrayendo gran numero de turistas que impulsaron
la dinamizacién de la economia local, ademas tiene mucho potencial para
seguir creciendo. La medicién cuantitativa permitié estimar un efecto
econdémico de $15,3 mil millones de pesos, equivalente al 0,02440% del PIB del
departamento de Bolivar; del cual el 51% fue aportado por los asistentes al
evento, principalmente los visitantes no residentes en Mompox, seguido por
un 28% asociado al efecto inducido del gasto y un 20% vinculado a los gastos
efectuados por los organizadores del evento.

Las actividades econdmicas mas beneficiadas, estuvieron relacionadas con el
nucleo de la cadena de valor del turismo de eventos, lo cual corresponde al
subsector de alojamiento y servicios de comida con $8.932 millones y aun
representacion del 58%, seguido de comercio al por mayor y menor, en
comisién o por contrata con el 14% ($2,08 mil millones), actividades
profesionales, cientificas y técnicas con el 13% ($2,06 mil millones), actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios con
una participacion de 10% y u total de $1,5 mil millones y finalmente transporte
terrestre, aéreo y fluvial de pajeros y de carga con el 5% de participacién
equivalente a $691,9 millones.

El perfil de los asistentes fue diverso, en su gran mayoria una poblacidén joven
-adulta, 56% mujeres y 44% hombres; el 74% se identific6 como empleados o
trabajadores independientes y el 92% de estos financiados por cuenta propia.
Ademas, el 2% provenia del extranjero y 98% era residente de Colombia,
dentro del cual, el 32% correspondia a residentes de Mompox y 66% a
residentes de otras ciudades del pais, principalmente municipios aledanos en
la depresidon Momposina, la regién Caribe y otros visitantes del Eje cafetero, la
regidon Pacifica occidental y de los Andes. De la poblacién no local, el 85%
manifestd que su principal motivacion para viajar fue asistir al Festijazz, con
una permanencia promedio de cuatro dias en el municipio.

Finalmente, el 60% de los asistentes indicé haber participado en ediciones
anteriores, lo que refleja un alto nivel de fidelizacién hacia el evento. Resultado
que es consistente con un 90% de satisfacciéon relacionada la calidad artistica
del Festival, el desarrollo cultural y la preservacion de las tradiciones.
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